( ACOMPANHE

A SUA
OCORRENCIA



1::: ABERTURA

Apods a colisdo o Associado devera acio-
nar a sua protecao através do seguinte
e-mail:
atendimento@regulamentarx.com.br
para a devida abertura da sua ocorrén-
ciaeumacopia para:
contato@acatarinense.com.br

Documentacao Necessdaria: Boletim de
Ocorréncia, Documento do Veiculo e
CNH do Condutor, havendo o envolvi
mento de terceiro(s) também sera ne
cessario o envio da documentagao do
veiculo e condutor, telefone para conta -
to.

2::: AGENDAMENTOVISTORIA

SAO - Servigo de Atendimento a Ocor
réncias entra em contato com o asso
ciado/terceiro e agenda a vistoria junto
a oficina credenciada para o Peritorela -
cionar os danos ocasionados pela coh
sdo em seu Laudo de Vistoria.

3::: ANALISE DA OCORRENCIA

Setor de Analiseexamina detalhada
mente os laudos de vistoria, documen
tos dos condutores e dos veiculos envol -
vidos, assim como o cadastro do Asse
ciado. Também verifica os servigos que
foram aderidos no plano de protecao
veicular para analisar a viabilidade da
autorizagcao dos reparos.
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4 ::: COMPRA DAS PEGCAS

Setor de compras realiza a compra das
pecas necessarias para a reparagao do
veiculo. O prazo de entrega das pecas é
informado mediante a previsao do for
necedor.

5:: ENTREGA DAS PECAS

O prazo de entrega das pecgas € infor
mado mediante a previsdo do fornece
dor.

6 ::: REPARAGCAO DOS DANOS

A oficina credenciadarealiza os repa-
ros e atroca das pecasdanificadascon -
dizentes com a colisao no veiculo.

[Ja duracdo de permanéncia em cada situa

¢ao varia de acordo com a complexidade da
ocorréncia, da qualidade das informacdes e
documentos informados pelo Associado e da
execugao dos prazos de entrega das pecgas
pelos fornecedores e das reparagdes pelas
oficinas credenciadas. A RegulamentarX rea-
liza o acompanhamento das ocorréncias de
maneira a garantira agilidade e qualidade na
reparac¢ao dos veiculos dos Associados e en-
contra-se a disposicdo para prestar as dew

das informacgdes e esclarecimentos em seus
canais de atendimento.

ALGUMA DUVIDA?

ENTRE EM CONTATO COM A GENTE

contato@acatarinense.com.br @
(48) 3047-3112 &
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